Аналіз

стану організації роботи суду зі зверненнями громадян за перше півріччя 2015 року в порівнянні з першим півріччям 2014 року.
              Право громадян на звернення гарантується Конституцією України (стаття 40), в якій визначено, що громадяни України мають право звертатися до органів державної влади та місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, та встановлено обов’язок органів влади та посадових осіб розглядати звернення й надавати обґрунтовані відповіді, у встановлений законом строк.
             Під зверненнями громадян розуміється викладені в письмовій або в усній формі пропозиції, заяви та скарги.
             Основними нормативними актами, на підставі яких здійснюється в суді робота зі зверненнями громадян є: Закон України « Про звернення громадян» від 02.10.1996 року із змінами від 13.05.2014 року, Закон України «Про статус народного депутата України» від 17.11.1992 року,  «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об`єднаннях громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації», затвердженої Постановою Кабінетів Міністрів України від 14.04.1997 року № 348 із змінами від 19.01.2011 року.
Звернення громадян, що надійшли до суду, реєструються у журналі реєстрації звернень громадян, матеріали підшиваються у окремі провадження відповідно до номера реєстрації у журналі.  Про результати розгляду звернення заявник повідомляється особисто. Розгляд заяв та скарг, що надходять до суду здійснюється керівником апарату суду. Головою суду здійснюється безпосередній контроль за своєчасністю розгляду звернень громадян.
Особистий прийом громадян головою суду здійснюється відповідно до графіку, затвердженого наказом від 23 вересня 2011 року  № 02-02.20 кожного дня з 14.00 до 16.30.  Графік прийому розміщений у фойє приміщення районного суду та  на веб-порталі „Судова влада України”  на сайті суду.
                Кількість надходження до суду звернень громадян в порівнянні з аналогічним звітним  періодом  зменшилася. В першому півріччі 2014 року  до суду надійшло 10 звернень, а в першому  півріччі 2015 року до суду надійшло 6 звернень.
	Періоди звітності
	Надійшло звернень за звітній період
	Усього
	у тому числі
	Звернення, що надійшли від 

(з гр. 3)
	Строки розгляду звернень 

(з гр. 3)

	
	
	
	Заяв, пропозицій
	скарг
	Громадян
	Народних депутатів
	Вищих органів влади
	Юридичних осіб
	Інших осіб
	Усього розглянуто звернень
	У тому числі

	
	
	
	
	усього
	з них повторних
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	До 5 діб
	До 15 діб
	До 30 діб
	До 45 діб
	більше 45 діб

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Перше півріччя 2014 року
	10
	10
	8
	2
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	10
	8
	2
	0
	0
	0

	Перше півріччя 2015 року
	6
	6
	3
	3
	0
	5
	0
	0
	0
	1
	6
	3
	3
	0
	0
	0


  За видами звернень до суду надійшло:

· скарг – 3;

· заяви – 3;
· пропозицій – 0.

Всі звернення, які перебували в провадженні суду в першому півріччі 2015 році є розглянутими. 

КОД                        КАТЕГОРІЯ                                               КІЛЬКІСТЬ

303                 на тривалий не розгляд справ                                           1
306            на несвоєчасне направлення справи до апеляційної
                                               та касаційної інстанції                                                     1
307                   на організацію роботи суду                                             1
308                            інші питання                                                                          3
Терміни надання відповідей на звернення громадян, зазначені у ст.. 20 Закону України «Про звернення громадян» судом дотримуються. Термін обчислюється з дня, наступного за днем їх надходження та реєстрації в суді.

За строками розгляду було розглянуто:

· в строк до 5 діб – 3 звернень;
· в строк до 15 діб – 3 звернення;

· в строк до 30 діб та в строк до 45 діб і більше – не було.
На особистому прийомі головою суду  було розглянуто:
· скарг – 0;

· заяви – 0;

· пропозицій – 0.

В першому півріччі 2014 року до суду надішли 2 письмові скарги, а в першому півріччі 2015 року до суду надійшло 3 письмових скарги.
	Періоди звітності
	Скарги отримано на

	
	Процесуальні дії суддів
	Поведінку працівників суду
	організацію

роботи

суду
	інше

	
	всього
	у т.ч. тяганину

з розгляду справ
	всього
	у т.ч. суддів
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Перше півріччя 2014 року
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	Перше півріччя 2015 року
	0
	0
	0
	0
	1
	2


Ні в першому півріччі 2014 року, ні в першому півріччі 2015 року  колективних звернень,   та звернень від Народних депутатів України, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни, ветеранів війни, учасників  ліквідації аварії на ЧАЕС    до суду не надходило і не розглядалося.

В першому півріччі 2015 року до суду надійшло одне дублетне звернення.
Приведені статистичні дані свідчать про задовільний стан роботи суду з питання щодо роботи зі зверненнями громадян. Суд намагається негайно розглянути їх та надати належну інформацію вчасно без порушень законодавства. 

      Голова Золочівського районного
     суду   Харківської області                                                          О.С.Шабас
Вик.Федорова Я.Г.
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